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Regulaminu Swiadczenia Ustug (Wataha ™ swiattowdd)

Rozdziat I. Postanowienia Ogélne
* 8§81, Definicje: Definicje kluczowych pojec (Spédtka: Konetfon Sp. z o0.0., Ustuga: Wataha ™
Swiattowéd, Sie¢: Wilkkom™, Abonent, Okres Zastrzezony, itd.).
* 8§82 Zakres Regulacji: Okreslenie, ze regulamin dotyczy Swiadczenia ustug Swiattowéd, oraz jest
czescig umowy.
Rozdziat Il. Oferowanie i Warunki Swiadczenia Ustug
 §1.Swiadczone Ustugi: Opis Ustugi Dostepu do Internetu w technologii GPON.
§ 2. Parametry Techniczne i Jakos¢ Ustugi
Ustuga Wataha ™ swiattowéd, jest Swiadczona w technologii Swiattowodowej GPON, a jej parametry
moga réznic sie w zaleznosci od lokalizacji Abonenta i warunkow technicznych swiadczenia ustugi
przez Partnera Hurtowego.
Dla taryfy 1000/300 Mb/s okresla sie nastepujgce wartosci predkosci:
| Kategoria Predkosci | Pobieranie (Downlink) | Wysytanie (Uplink) | | :--- | :--- | :--- | | Maksymalna |
900 Mb/s | 300 Mb/s | | Zwykle Dostepna | 700 Mb/s | 200 Mb/s | | Minimalna Gwarantowana |
350 Mb/s | 100 Mb/s |
Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy odnotuje state spadki predkosci ponizej
wartosci minimalnej gwarantowanej.

* §3. Model Dziatania: Informacja o modelu BSA IP Niezarzagdzany
* §84. Wlasnos¢ Sprzetu: Kwestia routerdow klienckich sg wiasnoscig Spotki Konetfon Sp. z o.0.
8§ 5. Abonent zobowigzany jest do nalezytego dbania o powierzone urzgdzenia, w tym Router Xiaomi
AX1500 (wtasnos¢ Spétki) oraz Urzadzenie ONT powierzone przez Operatora Hurtowego.
* 86 W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
sprzetu w terminie 14 dni od daty rozwigzania.
Rozdziat Ill. Prawa i Obowiazki Spétki oraz Abonenta
* §1. Obowiagzki Spoétki: Zapewnienie ciggtosci i jakosci ustugi, rozpatrywanie reklamacji.
* 8§82, Obowiazki Abonenta: Terminowe uiszczanie optat, korzystanie z ustugi zgodnie z prawem.
Rozdziat IV. Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje
* 8§82 Reklamacje: Szczegotowa procedura, terminy i sposéb rozpatrywania.
* 8§82 Odpowiedzialnos¢: Wytgczenia odpowiedzialnosci za awarie poza Waszg kontrolg awarie w
sieci hurtowe;j.
Rozdziat V. Postanowienia Finansowe i Rozwigzanie Umowy
e §1. Optaty: Ogolne zasady fakturowania i terminy ptatnosci.
§ 2. Spotka ma prawo obcigzy¢ Abonenta optata za uszkodzenie, zniszczenie lub brak zwrotu
powierzonego sprzetu.
§ 3. Optata, o ktérej mowa powyzej, bedzie naliczona na podstawie uszkodzonego lub niezwréconego
sprzetu tabela i zostanie doliczona do ostatniej faktury.
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* §12. Rozwigzanie Umowy/Odmowa Swiadczenia: Zawarcie klauzul, ktére wspélnie stworzylismy:
o Prawo do rozwigzania z winy Abonenta (naruszenie débr osobistych Prezesa/pracownikéw).
Kary Umowne za zerwanie umowy na czas okreslony (zgodnie z prawem, jako suma pozostatych
abonamentéw).
Rozdziat VI Zmiana Regulaminu i Prawa Abonenta
1.Spétka Konetfon Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn.
2.Za wazne przyczyny uznaje sie:
o Zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustug.
o Zmiany technologii Swiadczenia Ustug nowe standardy GPON .
o Konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji organow regulacyjnych UKE .
o Zmiana warunkéw Swiadczenia ustug przez partnera hurtowego zmiana .
3.Abonent zostanie powiadomiony o planowanej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed jej wejsciem w zycie. Powiadomienie zostanie dostarczone drogg elektroniczng
oraz w formie zatgcznika do faktury.
4.W przypadku, gdy Abonent nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo do wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w terminie do dnia wejécia w zycie tych zmian.
5.W przypadku, gdy zmiany wynikajg z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Spoétki (np. pogorszenie
parametréw lub zmiana cen), Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia kosztow kary
umownej, nawet jesli umowa byta zawarta na czas okreslony.



